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Paau ynanpehusamwa npodecnoHanHor u crpyyHor odaB/bara MOCNOBA M pajHMX
3a/1aTaKa rocj0BHOr M NPO(eCHOHAHOr NoHALlahA, Ka0 W pajiHe JUCLMIINHE, B.A. AUPEKTOpa
3apaBcTBeHOr LeHTpa BasbeBo aoHOCH

MNOCJIOBHHU KOJIEKC
I. Cepxa noc;ioBHOI Kojekca
Ynan 1.

OBum nocnosHum kogekcom (y aabem texkety: Koaekc) yrephyjy ce onwra npasuia
MOC/IOBHOT MOHALIaMka y 3/PaBCTBEHO] YCTAHOBM KOja rnpejacTaBibajy omniute npuxsaheHy
obaBe3y CBUX 3amoc/€HMX M KOja MMajy 3a LWb Ja yKaxy 3amocieHnMa Ha HOopMme
NOCIOBHOI NMOHAIIAKA, €THYKE HOPME, Kao M MOCHOBHH OOHTOH, KOjUX Cy JAY/KHM Ja ce
NpUAPIKaBajy NpUAXKOM 00aBibatba MOCA0BA Y 3/paBCTBEHO] YCTAHOBH.

I1. Hopme noc/10BHOI noHamAamka
1. Onuime nopme nocio6Ho02 NOHAWAHA
Unan 2.

3anocieHu je JyKaH /1a ce CaBecHO M 0ATOBOPHO OJHOCH MpeMa pajy. Ja CBe MocioBe 3a
KOje je 3a/1y/KeH W3BpLIaBa y CKIaay ¢a 3aKOHOM W NPaBuinMa CTpyKe.

Yuau 3.
3anocieHH je AyaH jga 4yBa J0cTojaHcTBO M yriea Omure 6onuunue Bameso, kao v aa
nckasyje Hajsehu creneH J10janHOCTH Npema 3ApaBCTBEHO] YCTAHOBH.

Ynau 4.

VY obassbary nocaoBa sanocienu je ayixad aa uatepec Omure 6onuuue Bameso crasu
M3HA/ MOjeAMHAYHOT IMYHOI MHTepeca.

Ynau 5.

3anocneHy He CMe Jla yuecTByje y akTHMBHOCTMMa Koje OM wtutuie yriaen Oniure
donnue Basseso.

Ynau 6.

HenonyctuBo je na 3anocieHu KPUTHUKKM OLUECHYje pald 31paBCTBEHE YCTaHOBE M
MPETNOCTaB/beHUX Yy 000 KOjOj MPUIHLK, OCMM Ha cly:KOeHMM cacTaHlUMMa KOju ce
OpraHu3yjy y yCTaHOBH.



Ynau 7.

3anocnenu je ayxaH aa aMPMATHBHO TrOBOPH O pe3yiTardiMa MNOCTMIHYTHM, a 0
YOUEHHM HEJA0CTALMMA Y OPraHM3alnin M pajy, Kao U 0 HeJOoCTaTUMMa KOJH LiTeTe yriel,
JIyJKaH je /1a XMTHO 00aBeCTH HenocpeHOr PyKOBOAHOLIA.

Henocpeanu pyKoBOAMial W3 CTaBa |. OBOT ujaHa AykaH je Aa 1o obaBeliTerby
3aMoCNeHOr MOKpPEHe nNuTae Ha CaykOeHuM cacTaHluma KOju Ce  OpraHusyjy vy
3/pABCTBEHO] YCTAHOBH, Kako O ce npobiem peliMo yHyTap 3ApaBCTBEHE YCTAHOBE, a Ha
Kojuma je moTpebHO na ce Mpeinoke Mepe 3a OTKIambamke YOUYEHUX HeaocTataka y
OpraHu3aLMjy U pajy 3APaBCTBEHE YCTAHOBE, KAO M YOUEHHX HeJ0CTaTaka Koji WTeTe yries
3[paBCTBEHE YCTAHOBE.

Ynan 8.

Uudopmaumje 0 nocnopary 3ApaBCTBEHE YCTAHOBE, KA0 M O 3BAHWYHMM CTABOBUMA
3/paBCTBEHE YCTAHOBE MOBOJIOM O/ipeheHnx nuTara, jJaBHOCTH Wi MOjeIMHAM JIMLIMMA, Kao
M CpeicTBMMAa jaBHOr MH(pOpMHcarba ajy MCK/bY4MBO pykosojeha nuua Koja OBIAcTH
JMPEKTOP 3/paBCTBEHE YCTAHOBE.

Yan 9.

3anociaeHH He CMe Ja KOPMCTH paj Yy 3/[paBCTBEHOj yCTaHoBM jaa OM yTHLA0 Ha
OCTBAapUBaE CBOjJHMX MpaBa Wi Npasa ca bHUMe N0Be3aHHX JIHLA.

3anocneHd He CME Ja MPHUMM MOKIOH Y BE3W Ca BpLICHEM CBOJMX [OCIOBA, M3Y3€B
MPOTOKONAPHOT MM MPHUTOAHOr MOK/JIOHA Marbe BPEAHOCTH. HATH OWJIO KaKBy yCJyry WiH
Apyre KOpucTH 3a cebe uan apyra jimua.

Unau 10.

3anocsieHy je AyKaH Ja ce CTajlHO ycaspluasa rnparehu caBpemeHa nocruriyha Hayke M
TexHHMKe, Kao M Ja ce Yro3Haje ca HOBMM MOCTYNUHUMa M npoueaypama y obnactu KOjoM ce
OaBH.

Ynau I 1.
3anocjieHH je ayKaH Ja 10Ja3u M O/IJ1a3H ca 1ocha y nporucaHo paaHo Bpeme.

CBAaKO BAHPE/HO KAlEHHE, PAHUjH OANA3aK Ca Noc/ia WM W30CTaHaK y TOKY paaHor
BpeMeHa MOsKe OWTH MCK/bYHYMBO Y3 3HaHhe W CariacHOCT HEMoCpesHOr pykoBoauoua, a y
cllyyajy 0ACYTHOCTH TOT JIMLA Y3 CArlacHOCT AWPEKTOPa 31paBCTBEHE YCTAHOBE.

Ynan 12.

V 3/paBcTBEHO] YCTaHOBM 3a0parbeHo je Myllere, Kao 1 ynorpeda ankoXoaHuX nuha u
OMNOjJHUX CpeacTaBa.



Ynau 13.

Y 31paBcTBEHO] yeTaHOBM 3a0parbeHe cy CBe MOMUTHYKE AKTHBHOCTH.

2. Oonoc 3anocaenux ca nayujenmuma, nocaoeHuM napmuepuma u Konezama
Unau 14,

Y obaBbamwy cBOjUX MOCI0Ba 3anocienu Tpeba na cTBOpe npujataH nocaoBHu amOujeHT
Y MmehycoGHoj konerujannoj Capajilbl, Kao W capaimv ca nalMjeHTHMa MOCIOBHUM
napTHepuma.

3anocnenu Tpeba na CTBope amOujeHT y kome he naumjentn ocehary Opury 3a mHxose
3paBCTBEHE npobieMe. OJHOCHO y Kome he nocioBHM napTHepu crehu nosepere y
31paBCTBEHY yCTAHOBY.,

Unau 15.

3anocnenu je nyxau aa ce ca Hajsehum creneHom MPOGECHOHATHOr YBaXkaBarba OJHOCH
fpema nauHjeHTUMa | MOCIOBHUM napTHepuma.

Ynau 16.

3anocieHu He cMe a HCMO/baBA HEPACTIONOKEHE. KAO Hil [a W3HOCH JInuHe npodieme
MpeA NalMjeHTHMA U NIOCTOBHUM NapTHEpUMA.

YUnau 17.

Y KOMYHMKaLMjH ca NaLuujeHTHMa 3amocienn HUKajla He cMe Ja pearyje arpecMBHO W
APOraHTHO, KA0 HU CYBHLUE EMOTHBHO, OJIHOCHO HE CMe 14 Ce ynywra y BepbaiHy pacnpasy.

Unau 18.

Ca nocebHoM mnakmoM 3anocienn Je ayxan na ce oaHocu npema ocobama ca
WHBATUANTETOM K ocobama ca noceGHUM noTpedama M ga UM Y NpyKawy 31paBcTBeHe
3AUITHTE 00e30e NPHOPHTET, NOA YCIOBOM A3 TO He YrpoxkaBa HHTEpec Apyrux
nauujeHara u 1a Takas npUopUTeT HHje y CYNPOTHOCTH €a 3aKOHOM M MOI3aKOHCKUM aKTHma
IOHETHM 3a cripoBolere 3aKkoHa.

Ynan 19.

3anocnen je myxau na MALKJeHTa y MOTHYHOCTH MHPOPMHLLE O HeroBUM npaBuma, a y
Clydajy Aa NauMjeHT U3pasH CyMiby y IPENOpYHEHH HAuUMH OCTBApHBaKba MPaBa, 3anoc/ieH
Je ayxaH aa naumjenta JbYOa3HO M aprymeHToBaHoO YBEpH Ja HHUje y npasy, a Kaja je To
MOTPEOHO M J1a ra ynyTH 3alTHTHHKY NalnjeHTOBMX npaga.



Unan 20.

JlyxHocT je cBUX 3anochenmx y 3APABCTBEHO] YCTAHOBM 1A naumMjeHTy omoryhe
OCTBApHMBAk,E CBUX MPaBa MPOMHMCAHUX 3aKOHOM, KA0 M MOA3AKOHCKHM aKTHMa JOHETHM 34
CrpoBoherbe 3aKoHa, Kao U 1a NaLmjeHTy npyske CTpy4HY nomoh y ocTBapuBary THX npasa.

Ynau 21.

Henonycruso je ma 3anocnenu, sa 3/paBCTBEHE yCiyre Koje ce npyskajy y 3ApaBcTBEHO]
YCTAHOBH W Ha KOje MauMjeHT MMa NpaBo y CKAALY Ca 3aKOHOM M M0A3aKOHCKHM aKTuma
JOHETHM 3a cnpoBoherse 3aKkoHa, npenopyuyje NALMJEHTY NpYyKake TAKBUX 3APABCTBEHMX
ycayra y apyroj 3ApaBcTBeHO] Miau MPUBATHOJ NPaKCH Y KOjoOj 3anociexn obas/ba JOMYHCKH
Pai, WM y OWIO KOjOj APYroj 3ApaBCTBEHO] YCTAHOBM koja uuje y [lnany wmpese
3APABCTBEHMX yCTAaHOBA M ca Kojom PenyGiMuku 3aBoj 3a 31paBCTBEHO OCUrypame HHje
3aKIbYHHO YrOBOP, OAHOCHO Yy OHIIO KOjOj IPYroj NPUBATHO] IPaKCH.

Unau 22.

Henonyeruso je na ce naumjent nasoau Ha yrucak na he Gpke M noa noBobHUjUM
YCIOBMMA OCTBAapUTH CBOja 3aKOHOM MpPONMCAHA MPaBa MO YCIOBOM Jja npyxKeHe
SAPABCTBEHE YCIYre niaTh U3 CBOJUX CPEACTaBA, OJHOCHO HABOAMTH MALMjeHTa Ha yTHCaK
Aa HuCy obesbehena cpeacTsa 3a ocTBapHBaKE THX MpaBa Ha Teper PenyGanukor 3asoaa 3a
3/IpaBCTBEHO OCHTYparbe.

Ynaun 23.

3anociieHy ca nalMjeHTHMa 1 MOCIOBHUM MAPTHEPHUMA He CMe Aa KOMEHTapHuiile cTame,
OAHOCHO NOCJI0Bakbe 3APABCTBEHE YCTAHOBE, KAO M OJIHOCE 3/IPABCTBEHE YCTAHOBE Ca ApYrUM
YCTaHOBaMa, OpraHumMa M oOprasusalmjama.

Unan 24.

3anocnenu je ay:kaH na, nopea Tora wTo BOAM pauyHa O JMYHOM yriemy, WTUTH K
Yriie]l CBOjMX KoJlera.

3anocienu He TpeGa a ce GaBM NOjeAMHOCTHMA M3 MPUBATHOT KHMBOTA CBOjUX KoJsiera
HUTH J1a ipyre onTepehyje nojeaAMHOCTHMA H3 CBOT MPHBATHOT JKMBOTA.

Ynau 25.

3anociend He CME 1a WIHOpHLIE HIH AUCKPUMMHKILE Kojere 300r HmUXOBe CTHYKeE,
BEPCKE, HAllHOHATHE, POIHE, MOJIUTHYKE MPUNAAHOCTH UK 3001 APYTUX onpejeibeHa.

Ynau 26.

3anocnenu je AyxkaH na ce npema Kojlerama ONMXOAM Y3 MyHO MOWITOBAME HHXOBE
MHYHOCTH W pABHOTIPABHOCTH y MpaBima i obaBe3ama Koje ¢y yTBpheHe 3aKoHOM.



Ynan 27.

Csu 3anocnenn tpeba na ce melhycoGro nomMazy y obaB/batby NOCIOBA M 1a Y CBUM
npuiaKMKama uekasyjy mehycobuy nojannoct u COJIMaPHOCT.

Ynan 28.

3ariocnenu je aykan na capalyje ca ocTanuM 3anocienum Y 3/IpaBCTBEHO] YCTAHOBH, Ja
pasmemyje cTpyuHe M npodecuonaiue nH(popmaumje. 1a y oKkBUpY cBojix oBnamhersa y
NOTAYHOCTH MHDOPMHLIE APYIOr 3aM0CACHOr O MUTAHMMA 13 CBOj€ HAaMJIeKHOCTH, KA0 M 1a
CBOja 3Haka NPEHOCH Ha APyTe 3anocieHe.

Henonyeruo je na sanocienn yekpahyje ctpydne u npodecuonanue napopmalmje u3
CBOje HAIIEKHOCTH Kako GM omemoryhuo ApYror sanociieHor y obGaBbatby yTBphenux
nocJioea.

Ynau 29.

3abparbeHn cy nocrynuu uin M3jaBe Koje MOry Ja HaHecy MATEepUjaHy WM MOpanHy
LITETY APYrom 3anoCaeHOM y THYHOM MM CTPYYHOM MOrJey.

Unau 30.

YV nyxXy KonermjanHux ojHoOca 3anocieHu Tpeba Ja pelwaBajy cBa CTpy4yHa nuTama, 1a
CTPYHHE W /pyre HEecropasyme peiuasajy MUPHO M Y OKBHPY 3/paBCTBEHE YCTAHOBE.

3. Paonu npocmop
YUnan 31.

Oa 3anocnenor ce oyekyje aa ca nakwom nobpor nomahuna yysa, Gpuxe u OJlpkaBa
CPEACTBA M ONPEMY KOjy KOPHCTH, KAO M pajiHe W aApyre npocTopuje y Kojuma Gopas.

Ynau 32.

CpezcTsa 1 onpema Koja ¢y 3anocieHom ciykOGeHo aata Ha pacrnonarasme, He Mory ce
KOPHUCTHTH Y NIPUBATHE CBpXe.

Unau 33.

YKkynau usrnen paaHor npoctopa Tpeda aa Gyne Takas 1a ojpiasa nodpy opranusauujy,
Pl M AMCUMNIMHY KOja Blaja y 31PAaBCTBEHO] YCTAHOBM KAKO OM 3aMOCACHH LITO
KBajJMTETHH]e 00aBbaIM CBOje nocioBe, a NauMjeHTH U MOCAOBHH MapTHEPH CTEKJIH
NO3HTUBAH YTUCAK O 3PABCTBEHO] YCTAHOBH.

Unau 34,

Panne u nocnoswe npoctopuje mopajy Guti umcre YpelHe, OIHOCHO Mopajy ce
NIPMMEHHBATH 3aKOHOM NPOTIHMCake Mepe 3a CrpeyaBatbe WHPEHba 3apa3HuX GolecTH.



Ynan 35.

ObGagesa je 3anocieHor na konerama ca KOjHMa pajie y HCTOM MpocTopy omoryhyje
HECMeTaHo odaBibare Nnoc/iosa.

4. Pykosoouoyu
Ynan 36.

3akoHOM M npaBMaMMa cTpyke yrephena  Xujepapxuja vy OpraHu3alMju paga u

o

OArOBOPHOCTH y 3PABCTBEHO] YCTAHOBH MOpPa CE MOLUTOBATH Y CBUM [pHIMKaMa.
Ynau 37.

Pykosoneha nmna y cBakoj npumnum PazoM, OIHOCHO KBa/IMTETOM paja M MOHAllabem
Tpeba Aa Aajy THUHH PUMEp APYIHUM 3aN0CTeHHM.

Ynan 38.

Pykosoaeha nnua ca sanocnenuma Tpeda a pasBujajy 0JHOC yBakaBaiba NOCTUTHYTHX
PE3yJITaTa i HEH30CTABHOT NMOXBA/LHBALA YCHEIUIHO 06aBHLEHOT 10C/14.

Ynau 39,

Pykosoaeha nuua nyxua cy na MOACTHYY M MOTHBHILY CBE 3aMOC/IeHe Ka MOCTH3arby
no6pux pezynrara.

Ynau 40.

Y cBum npunukama pykosoaeha nuua Jy/KHA CY jla Bajajy CBOjUM peuuma, TOHOM
pasroBopa, Kao U MoHallakeM.

Ynau 41.

3a yrephene mponycre y paay pykoBoaeha nuua ayxHa cy aa sanociee Hajnpe
AWCKPETHO a1 ayTOPUTATHBHO OMOMEHY. @ YKOJIMKO C€ M Nopes Tora NPONYCTH 3aM0C/eHOr
MIOHOBE, Ay)KHM Cy A4 TPeJly3My 3aKOHOM MponucaHe mepe.

IIL. ETnuke nopme
Ynan 42,

3ApaBCTBEHM PaZHKK je AysKaH 1a ce y obaBIbatby CBOje Npodecuje NPHIPKABA eTHUKHX
HOPMH M3 OBOT KOJAEKCA, Kao M Kojaekca npodyecHoHaiHe eTHke KOJH JIOHOCH KOMOpa
3[PABCTBEHUX PagHHKA.



Unawu 43.

3apaBcTBEHM pasHMK, BoheH NpHHUMMHMA XyMaHu3Ma M MOpajHUX Hayena CBOje
npogecuje Tpeba na GesycnosHo nowtyje JbYIICKH JKMBOT OJ1 caMor erosor 3aueha u na
fpealy3nma cBe Mepe 3a OuyBare U yHanpeljere 3apasiba /by au.

Unau 44.

Y Bpuewy cBoje npodecuje 3apaBcTBeHnM PalHUK HE CMe J1a ce pYKOBOAM MOTHUBHMA
JIMYHE KOPUCTH.

Unawu 45.

Howryjyhu nudHocT cakor uyoseka 3apaBcTseHn paiHuK Hehe HM peujy Hu aenom
MOBPEAMTH JbYACKO JOCTOJaHCTBO M npysuhe naumjenty A/ICKBATHY CTPy4HY nomoh Ge3
003upa Ha pacy, 1oJ1, HaUMOHATHOCT, BEPOMCHIOBECT, NOMHTHUKO YBEpeme, APYLITBEHH W
CKOHOMCKH M0JI0kaj, Kao M Ge3 0063Mpa Ha CBOje IHM4HE OJHOCE npeMa nauMjeHTy Mau
HErOBOj MOPOHIIH.

Unau 46.

[loctynajyhu no npaBuauma nayke. MmeauuMie 3acHOBaHe Ha A0KA3MMa M ETHYKUM
Haqe/anMa, Jiekap je OArOBOpaH 3a OMIyKe O NMPUMEHH [MjarHOCTHUYKMX M TepaneyTcKux
fIpOLEaypa U M3 TOT pasniora je y 0JHOCY Ha Jpyre 31ApaBCTBEHE paiHHKe HajOArOBOPHH]|
npej csojom casetuhy, naumjeHTHMa 1 APYLITBEHOM 3ajeAHULIOM.

Ynan 47.

CBe WITO 3ApaBCTBEHM pajHMK casHa npu obas/bamwy CcBoOje npodecuje o GonectH
NALMJCHTA, THYHUM M NOPOAMYHUM NOAALNMA, 1y KaH je 1a uysa Kao npoecHoHanHy TajHy.

IV. locaoBuu Gonton
Ynau 48.

[ocnosiu GonTon Kao ckyn onwTe npuxsahesux NpasuIa NOHAILAKA Ha panHoM MecTy
W'y NOCN0BHOj KOMyHHKauMju Tpeba na Gyae npuxsahen 04 cTpaHe CBUX 3aMOCICHUX Kao
CTaHAapA NOHallama y 31paBCTBEHO] YCTAHOBM pa/ld OCTBAPUBaMa NOOPHX MOCHOBHUX
OHOCA, K0 W JIMYHOT M MPOQECHOHAIHOr YIileaa 3anocieHnx.

1. locnoeéna komynurkauuja
Unan 49,

Hauun na koju ce komyHuumpa ca sbyauma Jeran je oa npBUX rokasaressa 106por
[OCIOBHOT MOHALLAA.



JbyGa3HOCT je cTaHjap] MoHalama KOjH Ce OueKyje OJ1 CBakor 3arnocieHor y
37IpaBCTBEHO] YCTAHOBH.

Ynau 50.

Y pasroBopuma ca naunjen"mma, IbUXOBUM NpatHoLuMa, KoJierama W/ MocjoBHUM
napTHepuma 3anocieHl HuKana He Tpeﬁa J1a TOBOPH NMOBHUILIEHHUM TOHOM.

Unau 51.
Hauuu u3paxasarma y NocjaoBHOj KOMyHHKalujn Tpeba na Oyae npasBuiaH 1 jaca.

VYV nocnoBHO] KOMYHUKauuju He Tpeda KOpHCTUTH HedopMmasHe u3pase, CIEHT,
MMUTALIM]E, JEp MCTE OCTaB/bajy yTHcaK HeoOpasopaHe W Heo30HubLHe ocobe.

Unau 52.

VYnosHagamwe ca nalujeHTHMa M MOCIOBHUM NapTHePUMa 3anountbe NMPeACTaB/babeM U
PYKOBateM.

[peacrapbare Tpeba aa Oyae KpaTKo, JaCHO U Y MO3UTHBHOM TOHY.
[Tpuankom ynosHaBama noTpebHO je npeacTaBUTH Ce MyHHM UMEHOM M NPE3UMEHOM.
Pykosame Tpeba na Oyae cpaadHo M KpPaTKo y3 CTUCAK PyKe.

Ynan 53.

Turynupame ce MOXKe BpWIHUTH MO (QYHKUM]H KOJY HEKO o00aBba WIH MO CTPYYHOM
o0pazoBarby, OIHOCHO MO 3BakbY.

[lpaBuna noCAOBHOr MOHAlIaka HanaKy Aa ce 3anociaeHn obpaha nauMjeHTHMAa M
HUXOBHM NPAaTHOLIMMA, K0 W MOCA0BHUM NapTHepuma, ca rocnoho/rocnohuue/rocnoanue u
MPe3MMEHOM U TUTYJIOM.

Ynan 54,

V KOMYHHKalLMjH ca MaUWjeHTOM, HEeroBUM MpPaTHOLEM W [OCJIOBHHUM MapTHEPOM,
obaBe3Ho je ocnoB/baBame ca ,Bu”, Ge3 o003upa Ha rojauHe CTApOCTH, TMOJ, 3HAME,
obpasoBate U APYLITBEHH M0J0Ka].

Ynan 35.

VY nocnoBHO] KomyHukauuju Tpebano Gu yBeK MMaTH Ha ymMy Jia ce ca cummarujama
npuxsarajy ocobe Koje cy Henocpe/He, cpiayHe, TAKTHYKE W CMHPEHE.

Aporasumja, NpernoTeHTHOCT, HCTULIAHE COMNCTBEHE JIMUHOCTH U pa3sMeTare M3a3uBajy
0100jHOCT.



Unau 56.

Y NOCNOBHUM KOHTAKTHMA NOTPEOHO je KOHTPOaHCATH emotmje, usberapartu rnpeTepany
OaMcKoCT M npuBaTHoCT.

2. Teneponcka u e-mail KOMYHUKGUUja
Ynan 57.

Tenegon je najuewhe npeu kopak Y YENOCTaBbatby NOCJAOBHUX KOHTAKaTa, Na ce U NpBu
YTHCAK O 31PABCTBEHO] YCTAHOBM CTHYE YNPABO MyTem TeneoHcKke KoMy HHKaLmje.

3anocnenu je nyxkau aa ce MPAp7KaBa ONWITHX NpaBuia y TenedoHcKoj KOMYHHMKaLUjK 1
TO: Ha NO3HB Tpeba OAroBOPUTH HajKacHMje HAKOH 2-3 3BOCHA; H3rOBOPUTH PeyH 103/1pasa
W HasuBa OpraHW3alMOHE jeAMHHLE 3PAaBCTBEHE YCTAHOBE: MOCTABHTH nutamwe y hopmu:
+Kako mory na Bam nomornem?*,

Ynawu 58.
Y NOCI0BHOj KOMYHHKaLHj1 MOTPEOHO je rOBOPUTH PasroBeTHO i jacHo.
Tou pasrosopa tpe6a na Oyne npujatesbeku oTBOpeH.

Y NOCNOBHOj KOMYHHKALMjH He CMe ce HCMOIBMTH JbYTHba, HEPBO3a M ArpecHBHOCT y
pasrosopy.

Y MOCNOBHOj KOMYHHKALM]ii He cMe ce MPEKHUAATH JILE KOje FOBOPH 0K HE CAOMLLTH
CBOj NpoGJeM WM nuTame. a pasroBop Tpeba na npusejie kpajy ocoba Kkoja Jje nossana. V
caydajy aa je ocoba nperepano ONUMpPHA, NOTPEOHO je /byGazHo anu oany4Ho 3aBPLIMTH
pasrosop.

Ynau 59,

[prankom oapikasarma BakHMX cacTaHaka. fipelaBatba W ci1. MoOunHM Tenedon ce
00aBe3Ho Hekibyuyie.

Ynau 60,

Msberasaru y wnajsehoj moryhoj mepu npekuaame nocna 36or ob6asbama NPHUBATHUX
TeneOHCKMX pasrosopa.

[pusaruu Tenedonckn pasrosopu MOpajy GUTH KpaTKi 1 He cMejy oMeTaTi pan ApYTUX
3anocieHuX.

[Ipusatuu Tenedonckn PasroBOp HEONXO/HO je NPEKHHYTH ako y panHy npoctopujy yhe
NALH]eHT, MIOCTOBHI NAPTHEP, OAHOCHO PYKOBOIMALL



Unau 61.

Ceu 3anocnenu tpeba na PelloBHO npoBepasajy e-mail nowTy u xa 0AroBapajy y poky oa
24 yaca. Jlonucusame C/ICKTPOHCKOM MOLITOM OAHOCH Ce Camo Ha M0Cao, a He W Ha
pasmerbuBatbe HeOPMATHHX NOPYKA, CAMKA. BHLECBA, napona u ci.

3. Hocnosnu uzzneod
Ynau 62.

IMocnosuu usrnen sanocnenor e FOBOPH CaMO O HErOBOM JIMYHOM CTHIY M YKycy Beh
Y BEJIMKO) MepH H 0 3PABCTBEHO] YCTAHOBM M yTHYE Ha YIICA W penyTauujy 3apaBcTBeHe
YCTaHOBe. 3at0 je BeOMa BaKHO /1a NpBH YTHCAK O 1OCIOBHOM M3FJIely 3a0C/AEHOr, 4 THME H
3IpAaBCTBEHO] YCTaHOBH Gyje MO3UTHBAH. uuMe ce CTHYE MOBepere y paj 3apaBcTBeHe
yCTaHoBe,

[lon nennm nocnosum wsrnegom  sanocaenor foZpasymeBa ce npe csera ypeaHocr,
uncToha u npasunax u3bop oxehe, o0yhe u apyrux nerasma.

Ynan 63.

Ekctpasaranumja uuje noskesmua KapakTepHCTHKA 3/paBCTBEHOT pajHUKa U 360r TOra je
Ha pa/HOM MeCTy 00aBe3HO HoLeHe NponucaHe yHupopme.

Unau 64,
3a eHe yHupopma He Tpeda na 6yne npekpartka Hu npeycka.
Obyha mopa 6urn npunarohena pany y 3PaBCTBEHO] YCTAHOBM,
[lImnnka Tpeba na Gy e AHCKpeTHA K ycKknahena ca onuTum usrineaom.
Koca u dpusypa yeek Mopa aa Oyae ypeaHa u ymepeHux boja.
Hoxkru mopajy na 6yay uncru n VPEIHH.

Ynaw 65.

[lotpeGHo je na mywkapum YBEK HMMajy 4HMCTY M ypeamy Kocy, Koja je ypemHo
No/iLIMIIaHa.

Myuiku HakuT Mopa aa Gy e JAHCKpeTaH.

Myuwkapim koju Hoce Opany mau Gpkose noTpedbHo je na nocebHO BOae pauyHa o
YPEIHOCTH OBUX JieTasba.



V. llpeaasune n 3saspuine oapende
Ynau 66.

Teker Konekca Guhe o6jasben Ha HHTEPHET CTPAHHLIM 31PAaBCTBEHE YCTAHOBE.

Ynau 67.

3a npumeny Konekca Haanexan je anpexrop 3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE.

Unau 68.

3aniociienn Koju uma Heroymuie y norneny npumene Kozxekca, nyxau je aa ce o6paru
HEMOCPEHOM PYKOBOIHOLLY MK AMPEKTOPY 31pABCTBEHE YCTAHOBE,

Ynan 69.

3anocneHom Koju ce He npuapkasa Kojekca HEMOCPEIHM PYKOBOAMIALL je AyKaH je na
YKake Ha nponycre y npumend Kopekca, omHOCHO Ha NoCTyname y CYNpOTHOCTH ca
Kozekcom. Ykonuko um nopen Ttora Hactasu ca NnoHaiamem Kojum ce kpum Kopekc.
PYKOBOAMIALL je 1y’KaH Ja MPOTHB 3arocieHor Mpeay3Me Mepe NporucaHe 3akOHOM  KOjUM
ce ypehyje paz, a koje ce oaHoce Ha paaHy AMCUMIAUHY.

Ynau 70.

Kozeke ctyna na chary ocmor nama oa nana ofjaB/bHBaMka Ha Or1acHo] Tabu /MHTEepHeT
CTPaHULIM 31PABCTBEHE YCTAHOBE.
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