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Basmeso
Paau ynanpehueama npogecHoHaaHOr ¥ cTpyuHor obas/bakba NOCIOBA M PaJHHMX 3ajaTaka,

MOCTOBHOr M NPO(eCHOHANHOr MOHAllaka, Kao W pajHe AMCUMIUIMHE, AupekTop Onwrte Gonuuue
Basseso gonocu gana 02.12.2019.r.

MMOCJOBHH KOJAEKC

I. Cepxa noc/ioBHOI KOJeKca
Unan 1.

OBuM MOCI0BHUM KoiekcoM (y aabem TekeTy: Koneke) yrephyjy ce onuita npasusia rnocioBHOT
noHamwaa y Omutoj Gonuuum Bameso (y aamem Tekcty: Ob Babeo) koja mpeacrasibajy omnuite
npuxsaheny obaBe3sy CBMX 3arOC/eHHMX M KOja MMajy 3a WMJb Jla yKaKy 3aroc/ieHHMa Ha HOpme
NOCAOBHOT MOHAllakha, eTHYKE HOPME, Ko M MOCIOBHH GOHTOH, KOJHX Cy JyKHM J1a Ce NpHpikKasajy
npuiMkom odassbarba nociosa y Ob Bameso.

I1. HopMme moc/10BHOT HOHAINALA
1. Onuume Hopme ROCIOGHO2 NOHAWARLA

Ynan 2.

3anmocieHy je ay’kaH /1a ce CaBecHO M OATOBOPHO OJHOCH Mpema pajly, a CBe MocioBe 3a Koje
je 3a/1y’KeH M3BpIUaBa y CKIIady ca 3aKOHOM M IPaBHUIMMa CTPYKe.

Ynau 3.

3anocient je JykaH 1a 4yBa noctojanctso v yraea OB Basbeso, kao u aa uckasyje Hajehu
crenen nojanHoctu npema Ob Bameso.

Ynan 4.

V obaBbary M0CI0Ba 3aM0C/EHH je AyxkaH Aa uHTepec OB Ba/beBo cTaBH M3HAA NOjeAMHAYHOT
JUYHOT HHTEpeca.

Ynan 5.

3anociaeHl He CMe /1a YHeCTBYje Y aKTHBHOCTHMA Koje Ou mretuine yraeay Ob Bameso.




Ynau 6.

Hegonyctueo je ma 3amociieHW KpUTHYKK ouewyje pag Ob BakeBo M npeTnocTaBbeHUX Y
GMI10 KOjO] NPHAMIIH, OCHM Ha cny:KOeHWM cacTaHla Koju ce opranusyjy y Ob Bameso.

3anocried UMa MPago 1a Jaje u3jaBy y concTBeHo ume o paay Ob BabeBo u npeTnocTaB/beHux,
BaH CJ1y)KOEHHX cacTaHaka, MoJ YCIOBOM /1a y JaBakby TAKBE H3jaBe jaCHO CTABH JI0 3Halba J1a H3jaBy Jaje
Y JIMHHO UME.

3anoc/ieHt Kora je nocjaofaBail OBJacTHO J1a 1aje U3jaBy y HMe JeNaTHOCTH, oiHocHo y uMe OB
Bashero. 1yskaH je na Npy Aapaiby TaKBHX K3jaBa MOLUTYje MPHUHLMII JI0jaJTHOCTH NPEMa NMOCI0AaBLY, Kao
W Jla aje u3jaBe Koje je nocsozaasall onoGpHo.

3anocieHu Kora je 1nocso/aBall OBJacTHO a Jiaje U3jaBy y UME [IeIaTHOCTH, OIHOCHO y ume Ob
Basbero, Kao M 3arnociieHy 3a Kora ce OCHOBAHO MO)Ke MPeTNOCTABUTH Ja UCTYMNA y UME JIeJIaTHOCTH,
MOJKE [1aTH W3]aBy M Y COTICTBEHO HME M0 MUTalkMUMa Koja Cy 0/l jaBHOT WHTepeca, Moj1 yCI0BOM Aa jacHO
CTABM /10 3HAILA J1a M3jaBy Jaje y CONCTBEHO HMe, a He Y HMe JIeNIaTHOCTH, oiHocHO Y ume Ob Basseso.

3anoc/ieHd KOjM Jaje W3jaBy y CBOje MME M KOjOM M3HOCH KPHTHHKO MHLLLeme o pany Ob
Basbeso u npernocTaB/beHUX, He cMe OMTH Ha OMJI0 KOjH HAYHMH NPOramaH MM MaaTPETHPAH.

3anoc/ieHl MOJKE aBaTH M3jaBy y HMe CHHAMKaJIHE OpraHu3aliuje Kojoj Npunajia YKOJIUKO Mpu
faBaiby TAKBE W3]JaBE JACHO CTABM J10 3HAMba /1a M3jaBy Jaje Y UMe CHHIMKAJIHE OpraHM3aluje.

Ynan 7.

3anocnenu je aAykaH na ahMpMaTHBHO FOBOPH 0 pesyiTtaTuma nocturaytum y Ob Bameso,
a 0 youeHuM HefocTauMa y opraiusauuju u paaxy Ob BabeBo, kao M 0 HEOCTATUHMMA KOjH LUTETE
yvriaeay Ob BameBo, aykaH je 1a XMTHO 00aBeCTH HEMOCPEIHOT PYKOBOAHOLIA.

Henocpeann pykosoaunall u3 cTaBa 1. oBOr 4jaHa jlyxaH je aa no obaBewiTery 3anocieHor
NoKpeHe NuTame Ha ciykOGeHuM cacTaHLMMa Koju ce opranusyjy y Ob Bameso, kako 61 ce npobiem
pewno ynyrap Ob Bamero, a Ha Kojuma je moTpeOHO Ja ce Mpeioike Mepe 3a OTK/Iambaihe yO4eHHX
HejlocTaTaka y opranuzaumju v paay OB Bamero, kao u youeHHX HelocTaTaka koju wrete yrieay Ob
Bameso.

Ynan 8.

Mudopmaunje o nocnosawy Ob BasseBo, kao ¥ 0 3BaHW4HMM cTaBoBuMa Ob Basmeso
noBoioM oapeheHUX MUTama, jaBHOCTH WM MOjeAMHMM JIHIMMa, Kao M CpPEACTBMMA jaBHOI
unopvucara Aajy MCKJbYYHBO JMIA Koja oBaacTi aupektop OB Bameso, y cknany ca unaHoMm 6. osor
Konaekca.

Ynau 9.

3anocnenu He cme Aa kopucth pan 'y OB Basmeso ja 61 yTvLiao Ha 0CTBapuBare CBOJHX Mpasa
HITH fipaBa ca lhHME MOBE3aHHX JIMLIA.

3anocneHH He cme aa fpHMa IOKJIOH Y BE€3H Ca BpPLICHEM CBOjHX MnocJioBa, H3Y3EB




(IPOTOKOMAPHOT MJIM MPUTOAHOr MOKJIOHA Make BPeHOCTH, HHTH OMI0 KakBy YCAyTy MM Apyre
KOpHCTH 3a ceDe uau apyra Juua.

Ynan 10.

3anocieHu je Ay’KaH Ja ce CTajHO ycaBpiuaBa npartelin caspemena aocturiyha nHayke M
TeXHHUKE, Ka0 M /1a Ce YNo3Haje ca HOBUM MOCTYNUMMA U npolesypama y obnactu kojom ce 6aBu.

Ynan 11.
3anocieHy je qy/kaH Ja 0Ja3K W O/U1a3H ca Nocja y NPOornucaHo pajHo BpeMe.
(CBako BaHpPEAHO Kalllibehbe, PaHHjU OJI/Ia3aK Ca NMoc/ia MM H30CTaHaK y TOKY pajJHOr BpeMeHa
MO7ke OMTH HCK/bYYHBO Y3 3HaM€ M CArJIaCHOCT HEMOCPEAHOr PYKOBOAHOLA ,a Yy Ciy4da)y OACYTHOCTH

TOI JIHI1A Y3 CarJiacHOCT JIMLA KOje je OJIpeiHo /1a ra 3aMelbyje WK 10 XHjepapXHjH HeMocpeIHo BHLIET
pyKOBOAHOLA.

Ynan 12.

Y Ob Bamero 3a0pameHo je nylieme, Kao 1 ynorpeda ankoxoiaHux nuha v onojHUX cpejacrasa.

Unan 13.
VY OB Bamero 3abpameHe cy cBe MOJIMTHYKE aKTHBHOCTH.

Cunpukanue aktueHocTH y OB BabeBo o6aBskajy ce y ckiaay ca 3aKOHOM.

2. Odnoc zanocienux ca nayujenmumd, NOCI0GHUM NAPMHEPUMA U Kolezamd
Ynan 14.

V obaesbamy CBOjHX MOC/OBa 3anocieHH Tpeba Ja CTBOpe NpHjaTaH MocjaoBHU aMOHjeHT y
mehycoBHoj KoNernjasHoj capajiibi, Ka0 M capajiibi ca NalujeHTHMA | NIOCIOBHHM MapTHEpHMA.

3anocnenu Tpeba ma crBope amOujeHT y kome he mauujeHtd ocehatu Opury 3a HbHXOBE
3pascTBEHe npodieme, oJiHOCHO Y kome he nocnoBru napTHepu crehu nosepewe y Ob Basseso.

Ynau 15.

3anocneny je aysaH aa ce ca HajsehuM cTeneHoM NpoeCHOHAIHOT yBaXkaBarka OJIHOCH Mpema
nailMjeHTHMa M MOCIIOBHUM MapTHEPHUMA.

Ysnan 16.

3anoclieHd He cMe [1a UCTIoJbaBa HEPACTIO/IOKEHE, KA0 HH Ja H3HOCH JIMYHC I'IPOGIICME npea
I'laLlH_i CHTHMA H MOCIOBHHUM lapTHEPHUMa.




Ynan 17.

Y KOMYHMKaUMju ca MalMjeHTHMa 3aMocjieHd HUKAaja He cMe [a pearyje arpecHBHO H
aporaHTHO, Kao HKW CYBHLIE EMOTHBHO, OJIHOCHO HE CM€ J1a ce ymnyiuTa y BepbanHy pacnpasy.

Unan 18.

Ca noceOHOM MaKKkOM 3arOCIEHH je Ay’aH 1a ce OIHOCH npeMa ocobama ca HHBATMANTETOM
u ocobama ca nocebHuM noTpebama M 1a UM y NpyKawy 3/1paBcTBeHe 3aiiTHTe 06e36eau npuopurerT,
MoOj YCAOBOM JAa TO HE Yrposkapa WHTEpec ApPYrHX MalHjeHaTa W [Ja TakaB MPHOPUTET HHje Y
CYMPOTHOCTH Ca 3aKOHOM M MOA3aKOHCKMM aKTHMa JOHETHM 3a cripoBoljerse 3aKoHa.

Ynan 19.

3anocneHy je AyKaH /a MalMjeHTa y NoTIYHOCTH MHQOPMHILE O HEroBHM MpaBuMa, a y
Cry4ajy a NatMjeHT W3paszu CyMibY Yy MpernopyyeHH HauMH OCTBApHBAaba MpaBa, 3amnocieHH je AykKaH
Ja nalMjenTa jbyba3Ho M apryMeHTOBaHO yBepH Jia HHje y mpary, a kazia je To norpebHo u aa ra
YOVTH 3aITHTHUKY NMaUMjeHTOBMX Npaga.

Ynan 20.

JyxHocr je cBux 3anociaennx y OB Bamero na naunjenty omoryhe ocTBapupame CBUX Mpapa
MPONHCaHUX 3aKOHOM, Ka0 M IMO/A3aKOHCKMM aKTHMa JIOHETHM 3a crpoBoleme 3akoHa, Kao W ja
MaLMjeHTy Mpy)Ke cTpyuHy nomoh y ocTBapHBaiby THX Mpasa.

Unan 21.

HenonycTuBo je na 3anocieHu, 3a 3ipaBCTBEHe ycayre Koje ce npyxajy y Ob Bameso u
Ha KOje NauMjeHT MMa NpaBo y CKJIaay ca 3aKOHOM M MOJA3aKOHCKMM aKTHUMa JOHETHM 3a cripoBoljere
3aKOHa. Tperiopyvyje NalMjeHTy Mpy)Kawme TaKBHX 3JpaBCTBEHHMX YCayra y ApYroj 34paBCTBEHO)
YCTAHOBW MJIW NPHUBATHO] MPAKCH y KOjoj 3anocieHd obaB/ba JOMYHCKHM pajl, Hau y Ouio kojoj apyroj
3/1pABCTBEHO] YCTAHOBH Koja Huje y Ilnany mpexke 37paBCTBeHMX yCTaHOBA M ca Kojom PemyGiauuku
(hoHL 3a 3ApAaBCTBEHO OCHI'Ypame HHje 3aK/bY4HO YroBOp, OJHOCHO y OMJIO KO0jOj ApYyroj MpHBaTHO]
fpaKcH.

Ynau 22.

HenonycThBo je fa ce nauujeHT HaBOJAW Ha yTHcak aa hie Opike M mojJ MOBOJLHH]HM yClIOBHMa
OCTRAPHTH CBOja 3aKOHOM NPOIKCaHa Mpasa MoJ YCJIOBOM Jia Npy)KeHe 37paBCTBeHe ycayre MiiaTH U3
CBOjMX Cpe/cTaBa, OJAHOCHO HABOAMTHM MalMjeHTa Ha yTHcak Ja Hucy obesbeliena cpeacrea 3a
OCTRApHBAIE THX Mpaea Ha TepeT Pemybauukor ¢oHaa 3a 3/[paBCTBEHO OCHTYpaH:e.

Ynau 23.

3anocsieHu ca naudjeHTHMa M MOCAOBHHM MapTHeEpMMa He CME /la KOMEHTapuule CTaibe,
onHocHo nocnosawe Ob Bameso, kao u ogHoce Ob Bassero ca apyrum yctaHOoBama, OpraHuma M
opramiuzauujama.
Unan 24.

3anocneHu je AYKaH Aa, nmopeja Tora mTo BOJAH padyHa O JIMHHOM Yriaemy, WTHTH H Yriael




CBOJMX KoOJIera.
3anocnenu He Tpeba na ce 6aBu NOjeTMHOCTUMA M3 PUBATHOT KMBOTA CBOJHX KOJIEra HUTH Ja
apyre onrepehyje nojeIMHOCTHMA W3 CBOT MPHBATHOT JKHBOTA.
Ynan. 25.

3anocineHu He cMe J1a MIHOPHIIE HJIH THCKPHMHHHLIE KOJIEre 300r BHUXOBE €THYKE, BEPCKE,
HAaLMOHATTHE, POOHE, MOJUTHYKE MPHINIAAHOCTH WIIH 36or APYrux onpencbema.

Unan 26.

3anocneHu je ay>kaH aa ce npema Kojerama onxojiM y3 NyHO MOLITOBakE bHXOBE THUHOCTH
¥ paBHONPAaBHOCTH Y NpaBuMa u obaBe3ama Koje cy yTBplieHe 3aKOHOM.

Ynau 27.

Ceu 3anocnenn Tpeba aa ce mehycobHo nomaxy y obassbarby NMOC/IOBa U 1a Y CBHM MpUIMKama
uckasyjy mehycoOHy 10jaIHOCT M COTUAAPHOCT.

Ynan 28.

3anocnenu je ayxan aa capahyje ca octaaum sanocnenum y OB Bameso, n1a pasmemyje
crpyute u npodecronante vudopmaumje, 1a y OKBUpY CBOjHX objatufiera y NOTHYHOCTH HH(OpMHULIE
JIPYTOr 3aM0C/AeHOr O NUTakbKMa M3 CBOj€ HAMNIEKHOCTH, Ka0 H Jla CBOja 3HAaHA NPEHOCH Ha JApyre
3amnocleHe.

Henonycruso je na sanociedu yckpahyje ctpyuHe u npodecuHoHaiHe uHopMaLMje U3 CBOje
HAJUICKHOCTH Kako Ou oHemoryhino apyror 3anocneHor y obaBsbaiby yTBpheHHX MOC/IOBA.

Ynan 29.

3abpameHu Cy NMOCTYNUM UK H3jaBe KOje MOTY /la HaHeCY MaTepujaiHy WIH MOpanmHy
WITETY APYFOM 3aMOC/AEHOM Y JTMYHOM WJIH CTPYHHOM MOIJIeay.

Unau 30.

Y nyxy KosnerujaaHux oqHoca 3anocieHu tpeba aa pemapajy cBa CTpy4Ha MHTaba, 11a CTpy4He
W JIpvie Hecropaszyme peluaeajy MUpHO U y oksupy OB Bassero,

3. Paonu npocmop

Ynau 31.

Oa 3anocneHor ce oyekyje na ca naxkwom gobpor aomahuHa yyBa, HpuHe ¥ OApXkaBa cpecTsa
M OTIpeMY KOjy KOPHCTH, K40 U pajiHe M JIpyre MpocTopHje y Kojuma GopasH.

Unan 32.




Cpeacrtsa W onpema Koja cy 3alocjieHOM ciyk0eHo Jara Ha pacnojiarame, He MOTy ce
KOPHCTUTH Y IPUBATHE CBPXE.

Ynan 33.
Ykynau usraen paasor npocropa tpeba na 6yae Takas Ja oipakaBa 100py opraHusauujy, pea

M aucuunauHy koja snaga y OB BameBo kako OM 3anociieHH LITO KBaIHTETHHje 0DaB/bamu CBOje
Moc/I0Be a MAUMjeHTH U NMOCTOBHH NMapTHEPH CTekIM no3uTHeaH yrucak o Ob Bameso.

Ynan 34.

Panse W nocnoeHe mnpocTopdje Mopajy OuTH uMcTe W ypeaHe, OOHOCHO Mopajy ce
MPUMEILUBATH 3aKOHOM MPOINKUCAHE Mepe 3a crpeyaBame IHpeha 3apa3HuX GonecTy.

Unanu 35.
Obasesa je 3anociieHOr Ja KojeraMa ca KojuMa paje y MCTOM npoctopy omoryhe

HECMETAHO 0DaBIbale MOC/IOBa.

4. Pyrosoduoyu

Unan 36.

3akoHOM M npasunMMa cTpyke yTephieHa Xujepapxuja y opraHu3alMji paja ¥ OAroBOPHOCTH Y
OB Basero mopa ce nowToBaTH y CBUM NMPHIHKaMa.

Ynan 37.
Pykosoaeha nuua y cBakoj MpUIKMLK paioM, OJIHOCHO KBAJIMTETOM pajia M noHawarweM Tpeda
A4 Jajy THYHA NPUMEP APYTHM 3aroCcIeHHM.
Unau 38.

Pykosoaeha nuua ca sanocnenuma tpeba na paspujajy OJIHOC yBakaBaka MOCTHIHYTHX
pesy/itara ¥ HEH30CTABHOI MOXBabHBaMbha YCNelmHo o0aB/beHOr noca.

Ynan 39.

Pykosoneha nuua my’kHa cy aa MOACTHYY W MOTHBHLIY CBE 3aroC/eHe Ka MOCTH3amy A06pux
pesy.irara.

Unan 40

Y cBuM npuaKkama pykosoaeha nuua aykHa cy Jia Biajiajy CBOjHM peurMa, TOHOM pa3roBopa,
Kao M 1OHALIAHkEM.




Ynan 41.

3a yrephene nponycte y paay pykosozeha nuua ay)kHa cy Aa 3arocjieHe Hajnpe AUCKPEeTHO
JIM aYTOPUTATHBHO OMOMEHY, a YKOJHKO Ce ¥ MOpea Tora NponycTH 3armocieHor NOHOBe, AYKHH cY Aa
fpe/y3My 3aKOHOM MPONUCaHe Mepe.

III. ETHuke HOpMe
Ynan 42.

31paBCTBEHM PalHHUK je AyKaH 1a ce y obassbaby cBOje npodecuje npuapikasa eTHYKHX HOPMH
M3 OBOT KOJEKCA, Kao M KojleKca npodecHoHaTHEe €THKE KOjH JOHOCH KOMOpPA 3/IpaBCTBEHHX PajIHHKA.

Unan 43.

31paBCTBEHM pasHuK, BOl)eH MpUHLMMMMA XyMaHW3Ma U MOpPaJIHMX Hauyena cBoje mpodecuje
Tpeba 1a Be3ycaOoBHO MOWITYje JbY/ACKH HKHBOT 01 camor werosor 3aueha u aa npeaysuma cee mepe 3a
ouyBaibe M yHanpehemwe 31paBiba JbyIH.

Ynau 44.

V Bpuietby cBoje npodecuje 3ApaBCTBEHH PaHHK HE CME a C& PYKOBOAM MOTHBHMA JIHYHE
KDP]ICTI"I.

Unau 45.

IMowTyjyhu TMYHOCT CBAKOT YOBEKA 3[IPaBCTBEHH paJHUK Hehe HU pedjy HU eI0M MOBPEANTH
JbYICKO J0CTOjaHCTBO M mpysuhe mauMjeHTy amexkeaTHy cTpy4Hy nomoh Oe3 obG3upa Ha pacy, moi,
HALMOHAIIHOCT, BEPOHMCTIOBECT, NMOJIMTHYKO yBepere, JAPYIITBEHH U €eKOHOMCKH Mosoxaj, kao u 6e3
0031pa Ha CBOje NWYHE OJHOCE NpeMa MalMjeHTy WK HheroBoj NOpoaHLH.

Ynan 46.

[ToeTynajyhu no npaBunuma Hayke, MeJWLIMHE 3aCHOBaHE Ha [J0Ka3UMa M E€THYKHMM
Have/MMa, 1eKap je OAroBOPaH 3a OJTYKe O MPHMEHH AHjarHOCTHYKHX W TepaneyTCKUX Mpouenypa u
W3 TOT pa3/iora je y ofIHOCY Ha Jpyre 3/paBCTBEHe paJHHKe HajOATOBOPHH]H Mpea cBojoM capewhy,
NauHjeHTHMa M ApYLWITBEHOM 3aje/IHULIOM,

Unan 47.

Cee wTO 3/1paBCTBEHM paJIHUK ca3Ha npu obaeibamy cBoje npodecuje o HosecTu nauujenTa,
JAMYHUM W NOPOAMYHHUM MOAALMMA, JYXKaH je /1a yyBa Kao npodecHoHanHy TajHy.

IIL. IMocioBul GoHTOH
Unan 48.

[TocnoBuu GoHTOH Kao cKyn omuTenpuxpalieHHX NpaBuia MOHallakba HA PaIHOM MECTY U Y




Moci0BHO] KOMyHHKalMjK Tpeba na Oyne npuxsahieH o cTpaHe CBHX 3aMOC/IEHHX Kao CTaHAApA
noHaiarka y Ob Basbero panu ocTBapuBama 106pHX MOCIOBHUX OJHOCA, KAO M JIMYHOT U
npodeCHOHATHOT Yriea 3anocIeHHX.

1. llocnoena komyruxayuja

Ynan 49,

Hauus Ha KOjH ce KOMYHHUIIMpA ca JbYAHMA jeJIaH je OJ MPBHMX Moka3aTesba A00por NocJ0BHOr
MOHatlama.

Jby6Ga3HocT je cTanaap/a NoHalmama KOjH ce o4eKyje OJl CBaKOr 3arocieHor Yy 3paBCTBeHO]
YCTAHOBH.

UYnan 50.

Y pasropopuma ca MNalMjeHTHMa, HUXOBHM NPATHOLMMA, KoJeraMa HJIH [OCIOBHHUM
napraepuMa 3anocjieHH HUKaaa He Tpef)'a na FOBOPH MOBUILIEHHM TOHOM.

Ynau 51.
Haunn u3pakaBama y NMoc/JOBHO) KOMyHHKal|ju Tpeba aa Oyje npaBuiaH W jacaH.

Y nocnoBHO] KOMyHHMKaUMjM He Tpeba KOPUCTUTH HedopMaHe u3pase, CJICHT, UMHTALH]e, jep
MCTE OCTAB/bAjy yTHCAK HeoOpasoBaHe u Heo3OuBHE ocobe.

Ynan 52.

Yno3HaBame ca mMalMjeHTHMa M MOCJOBHHM TMAapTHEPHMA 3afovMibe MNpEeACTaB/bamkbeM H
PYKOBAHEM.

[pencraBmame Tpeba na Oy/e KpaTKo, jaCHO H Y TIO3UTHBHOM TOHY.
[Ipunukom ynosHasamwa norpeGHO je NpeAcTaBUTH Ce MyHUM HUMEHOM M NPEe3UMEHOM.
PykoBame Tpeba aa Oy/ae cpaavyHO W KPaTKO Y3 CTHUCAK PYKe.

Ynan 53,

Tutynupame ce moxke BpUIMTH Mo (yHKLHJH KOjy HeKo obaBiba MK MO CTPYHHOM 00pa3oBamy,
OJIHOCHO 110 3BakbY.

[Tpapuna mocnoBHOr NMOHalIaka HaNaxy ja ce 3anocieHd obpaha mauMjeHTMMa H HUXOBHM
NpaTHoLMMa, Kao M MOCIOBHMM NapTHepuMa, ca rocnoho/rocnohuue/rocrnofuHe W NMpe3uMeHOM W

THTYIIOM.

Unan 54.

Y KOMYHHKALIM]H Ca NALMjCHTOM, HEroBHM MPATHOLIEM U MOCTIOBHUM MapTHEPOM, 00aBE3HO je




ocnosbasarbe ca ,,Bu™, 6e3 063upa Ha roauHe CTapocTH, 1oJl, 3Hamke, 00pa3oBarbe U APYLITBEHH TIOJ0XKa].

Ynan 55.

Y nocnosHoj kKoMyHHKaluju Tpedano 64 yBeK MMaTH Ha yMY Jia Ce ca CHMMaTHjaMa NpuXBaTajy
ocobe Koje cy HerocpeaHe, cpaavHe, TAKTHYKE U CMUPEHe.

AporaHumja, NpPenoTEeHTHOCT, MCTHULIAKE COMNCTBEHE JHMYHOCTH M pa3MeTame HW3a3HBajy
oabojHoOCT,

Ynau 56.

YV nocnOBHMUM KOHTaKTHMa mnoTpeOHO je KOHTpolHMCaTH emouuje, u3beraBatu nperepaHy
OJMCKOCT M NPUBATHOCT.

2. Tenechoncka u e-mail xomynuxayuja
Ynan 57.

Tenedon je Hajuewhe nNpBM KOpak y ycnocTaBibaky MOCHOBHHUX KOHTaKaTa, Ma c€ H MPBH
yrucak o Ob Basseso ctuye ynpaso nyrem tenedoHcke KOMyHHKALIHje.

3anocneHu je Ay)KaH Ja ce NpuapiKaBa ONWITHX NpaBuia y Tene(OHCKO] KOMyHHUKALMH 1
TO © HA 11034B Tpeba OAroBOPMTH HajKaCHHUje HAKOH 2-3 3BOIEH:A; M3TOBOPHTH pedH Mo3jJipaBa M
Ha3upa opranusauunone jenunuue Ob Bameso; noctauTu nuramwe y popmu: «Kako mory na Bam
NoOMOIHeM 7%,

Ynau 58.

Y 1ocA0BHOj KOMYHHKALKUjH NOTPEOHO je rOBOPUTH Pa3rOBETHO U jacHO.
Ton pasrosopa Tpeba na Gyze npujaTe/bCKH U OTBOPEH.

Y nocnoBHOj KOMYHHKALIH]jU HE CME Ce UCTIOJbHUTH JbYTH:a, HEPB03a U arPeCHBHOCT Y PasroBopy.

Y NocnoBHO] KOMYHHKAlIMjH HE CMe Ce MPEeKWIaTH JIHMLE KOje rOBOPH JAOK He CaOoMIUTH CBOj
npobiiem wiau nuTame, a pasrosop Tpeda na npusese kpajy ocoba Koja je nospana. Y cayuajy aa je
ocoba npeTepaHo onuKupHa, NoTpedHO je /byba3sHo anu OUTYYHO 3aBPIIMTH Pa3roBOp.

Ynan 59.

[Tpunukom oaprkaBarba BaJKHUX cacTaHaka, npejaBamwa v cil. MOOWIHM TenedoH ce obaBe3Ho
MCKIBYHUYje.

Ynan 60.

M3berararu y najeehoj moryhoj mepu npekuame nocia 36or o6aBbarba NPUBATHUX
TenehoOHCKUX pa3roBopa.




[TpupaTHK TenedOHCKH Pa3roBOPH MOpajy OMTH KpaTKH M HEe CMejy OMETaTH paj ApPyrux
3aMOCNeHHX.

[lpuBatHn TenedOHCKM pasroBOp HEOMXOJHO je MPEKUWHYTH aKO Yy pajaHy npoctopujy yhe
MauujeHT, MOCIOBHU NMapTHEP, OJAHOCHO PYKOBOAMIALL

Ynan 61.
Ceu 3anocienu Tpeba na pelloBHO npoBepaBajy e-mail nowTy W na oaroeapajy y poky oz 24
yaca. /lonucuBarbe €1eKTPOHCKOM MOLITOM OJHOCH CE€ CamMo Ha I0cao, a HE M Ha pa3MEmUBambe

HedopmManHUX NOpyKa, CIMKa, BULIEBA, Napoa U cil.

3. Iocnosuu uz2neo

Ynan 62.
[locioBHM W3rnen 3amocjieHOr HE FOBOPH CaMO O HEroBOM JIMYHOM CTHIY H ykycy Beh y
BEJIMKO] MEPH M O 3/IpaBCTBEHO] YCTAHOBM M YTHYE Ha yriie/l M penyTauujy 3/paBCTBeHe YCTaHOBeE.
3aTo je BeOMa BaXKHO Ja MPBH YTHCAK O MOCIOBHOM M3rieay sanocneHor a Tume u OB Bameso Gyne

NO3HTHBAH, YUME ce cTHUe nosepetbe y paa Ob Basseso.

[Moa nenum MOCTOBHUM M3r/IeIoM 3aMoCcieHor rnojpa3yMeBa ce fpe cBera ypeaHoct, uicroha
U npasuiad u3dop oaehe, obyhe u Apyrux aeraspa.

Ynan 63.

ExcTpaBaranimja Huje noxe/bHa KapakTepHUCTHKA 3/ipaBCTBEHOr pajiHuKa M 360r Tora je Ha
paaHOM MecTy 00aBe3HO HOlleH:e nponucaHe yHudopme.

Unan 64.

3a name ynudopma He tpeba na 6yae npekparka Hu npeycka. [Ipenopyuyje ce na nyxuxa
CYKHbe Ha pajiHoM MecTy Oyae Hajkpahie 5 uM u3Han KoneHa.

Obyha mopa 6uti npunarohexa paay y 3ApaBCTBEHO] YCTAHOBH.

[limurka TpebGa na Oyne quckpeTHa M yckialjeHa ca OMIUITHM H3TJIEIOM.
Koca u ¢ppusypa yBek mopa aa Oyae ypenHa v ymepeHux 6oja.

Hokrtu mopajy na 6yany uncty v ypeauu. Hakur tpeba na 6yae auckperas.

Ynan 65.
['ocnona Mopajy yBeK HMaTH YMCTY W YPeaHY KOCY KOja je YpPeaHO MOALIMIIAHA.
Myuuiku Hakut Tpeba na 6yae AMcKpeTaH.

Mywkapuu Koju Hoce Opany unu 6pkoee Tpeba na noceOHO BOAE pauyHa O YPeaAHOCTH
OBHMX JieTasba.




Unau 66.

Ceu 3anocsieHy Ha yHHdopmama oaH. ofehu (AAMHHUCTPATUBHM U AP. HEMEAULIMHCKH PaIHULH
KOjM He Hoce yHH(OpME) HOCe HACHTH(HKAIMOHE KapTHLIE YCTaHOBE.

V. Ilpena3zne u 3aBpuHe oapeade

Ynau 67.

Henocpeann pyKoBOAMOLM OPraHM3aLMOHHMX jeIMHMLIA QY)KHH Cy Ja YIO3Hajy 3armocieHe ca
oM Koznekcom, a MCTH je 10CTyNaH CBUM 3anoc/ieHMa Ha MHTEPHET CTPaHHLIH YCTAHOBE.

Unan 68.
3a npumeny Konekca naanexas je aupexkrop Ob Basseso,
Unas 69.

3anociieHd KOjU MMa HeJoymHue Yy morneay npumene Koaekca myxkan je ma ce obparu
HerNocpeIHOM pykoBoaHoLy HiH aupektopy OB Bameso.

Ynan 70.

Henocpeann pykosoaunall AyXkaH je Aa ykaxke Ha nponycte y npumenn Koxekca,
0/IHOCHO Ha NocTymnamwe y cynpotHocTH ca Koaekcom 3anocneHoM Koju ce He npuapxkasa Kosekca,
a YKOJIMKO W MOpeJ TOora 3aroc/ieHd W Haja/be HAaCTaBH ca MoHaumameM kojum ce kpuu Kozekc,
PYKOBOAMAALL j€ Jy7KaH Jia NPOTUB 3aII0C/ICHOT NMpey3Me Mepe MponKucaHe 3aKk0HOM Kojum ce ypehyje
pal. a Koje ce OfHOCe Ha PajHy OUCLMIUTHHY.

Ymau 71. o
02 DEC 2089

OGjasspeHo Ha ornacHoj Tabnu v uHTepHer ctpanuuu OB Basseso U

Konekc cTyna Ha cHary ocmor AaHa oj jaHa o0jaB/bMBama Ha OrJjacHoj Tabia¥ W MHTEpPHET
crpauuum Ob Bamseso.

Crynamem Ha cHary Kojekca npecraje aa paxu Kogeke 6poj 3L[-01-593 on 01.02.2008.roaune
ca u3meHama u gonyHama o 3L[-01-1819 oa 19.03.2008.roaune.




